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Rendkívüli helyzeti és társadalmi 

segítségnyújtásra kialakított 

protokoll 

IX. melléklet  

Bevezetés 

A Zuglói GYIÖK elkötelezett abban, hogy a zuglói fiatalság számára az élet minden 
területén mintát, illetve jó példát mutasson. Ezen elköteleződésbe tartozik az is, hogy 
rendkívüli helyzet, illetve társadalmi segítségnyújtás esetén a zuglói önkormányzattal 
szorosan együttműködve igyekszik lehetőségeihez mérten minél hatékonyabb segítséget 
nyújtani. 

Ezen dokumentum célja, hogy rendkívüli helyzet, illetve társadalmi segítségnyújtási 
helyzet esetén a protokollban megtervezett  intézkedések betartásával gyorsan és 
hatékonyan tudjon személyi és technikai feltételek biztosításával a Zuglói GYIÖK 
rendelkezésre állni. 

1. Értelmezések 

1. § (1) Jelen szabályzat a Zuglói Gyermek és Ifjúsági Önkormányzat (továbbiakban: 
GYIÖK) Szervezeti és Működési Szabályzatának kötelező melléklete; az abban 
foglaltakkal együtt alkalmazandó 

2. A rendkívüli helyzettel kapcsolatos tevékenységek időszakai, feladatai és 
felelősségei 

2. § (1) A rendkívüli helyzetet megelőző időszakban a GYIÖK vezetőségének feladata 
különösen: 

a) a lehetséges rendkívüli helyzetek felmérése; 
b) a segítségnyújtási és reagálási folyamatok előzetes megtervezése; 
c) a résztvevők felkészítése a rendkívüli helyzet esetén követendő magatartási 

szabályokra; 
d) a kapcsolattartási és riasztási rendszerek előkészítése. 

3. § (1) A rendkívüli helyzet kezelésének időszakában különösen az alábbi feladatokat 
kell ellátni: 

a) a rendkívüli helyzet értékelése; 
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b) figyelmeztetés, tájékoztatás és riasztás; 
c) az elhárításban részt vevő közösség megszervezése; 
d) a szükséges technikai és személyi feltételek biztosítása. 

(2) Az Ifjúsági Polgármester feladata különösen: 
a) rendkívüli helyzet értékelése; 
b) a rendkívüli helyzet észlelését követően azonnali együttműködés kialakítása 

a GYIÖK vezetőségével és a GYIÖK-referenssel; 
c) az előre prognosztizálható feladatok felmérése és kiosztása; 
d) az elhárítási munkálatok folyamatos nyomon követésem navigálása; 
e) az elhárítás lezárását követően a teljes folyamat Ifjúsági Polgármesteri 

értékelése. 
(3) A GYIÖK vezetőségének feladata különösen: 

a) a rendkívüli helyzet teljes időtartama alatt szoros együttműködés fenntartása 
az Ifjúsági Polgármesterrel és a GYIÖK-referenssel; 

b) rendkívüli helyzeti riasztási lánc kialakítása és működtetése; 
c) a szükséges humánerőforrások szervezése, irányítása; 
d) az elhárítási folyamat lezárását követő értékelés támogatása. 

(4) A GYIÖK-referens feladata különösen: 
a) folyamatos együttműködés biztosítása az Ifjúsági Polgármesterrel és a 

GYIÖK vezetőségével; 
b) a szükséges technikai eszközök és felszerelések biztosításának koordinálása; 
c) az elhárításban részt vevő önkormányzati szervezetekkel való 

kapcsolattartás; 
d) a szükséges egészségügyi háttér biztosításának megszervezése; 
e) a kommunikációs és híradási feltételek biztosítása. 

2. Előre tervezhető rendkívüli helyzetek 

4. § [Erőteljes havazás és jegesedés] 
(1) A téli időjárási jelenség a havazás, illetve a napi hőingadozásnak köszönhető 

olvadékvíz visszafagyás, jegesedés. A vastagabb hóréteg lehullása, illetve az 
intenzívebb jegesedés közlekedési és egyéb balesetek okozója lehet. Ezeknek, 
rendszeres ciklikusan visszatérő előfordulása miatt előre tervezhető elhárító 
tevékenység. 

(2)  A Zuglói GYIÖK a segítségnyújtási feladatokat a GYIÖK-referensen keresztül a 
Zuglói Vagyonkezelő Zrt. együttműködésével látja el. 

(3) Az együttműködés keretében legfeljebb négy kiemelt helyszínen végezhető 
segítségnyújtási tevékenység mind a GYIÖK mind pedig a Zuglói Vagyonkezelő 
Zrt. kapacitásait figyelembe véve: 
a) Örs vezér tere; 
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b) Bosnyák tér; 
c) Kerepesi út és Hungária körút zuglói szakasza; 
d) Zugló vasútállomás környéke. 

5. § [Hőhullám] 
(1) A hőhullám egy több napig, esetleg hetekig tartó, a szokásosnál lényegesen 

magasabb hőmérsékletű időszak. Jelentős terhelést róva az emberi szervezetre. 
Általában akkor beszélünk róla, ha a napi középhőmérséklet tartósan, legalább 
8–10°C-kal meghaladja az adott terület sokévi átlagát, különösen veszélyes 
hatásokkal az egészségre.  

(2) A Zuglói GYIÖK a segítségnyújtási feladatokat a GYIÖK-referensen keresztül a 
Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. együttműködésével látja el. 

(3) Az együttműködés keretében legfeljebb négy kiemelt helyszínen végezhető 
segítségnyújtási tevékenység mind a GYIÖK mind pedig a Zuglói Közbiztonsági 
Non-profit Kft. kapacitásait figyelembe véve: 
a) Örs vezér tere; 
b) Bosnyák tér; 
c) Kerepesi út és Hungária körút zuglói szakasza; 
d) Zugló vasútállomás környéke. 

6. § [Egyéb rendkívüli helyzet] 
(1) A Zugló kerületének első számú katasztrófavédelmi felelőse Zugló 

Polgármestere. Ennek megfelelően, az általa meghatározott rendkívüli helyzet 
meghirdetését követően lépnek életbe ezen szabályzat I/1. pontjában 
rögzítettek. 

3. Társadalmi segítségnyújtással kapcsolatos tevékenységek 

7. § (1) Társadalmi segítségnyújtásnak minősül minden olyan karitatív vagy közösségi 
jólétet szolgáló program – pl.: közösségi szemétszedés, Zugló szépítési program, 
zöldhulladékzsák-osztás, amelyet önkormányzati vagy egyéb szervezet 
kezdeményez és koordinál. 
(2) A társadalmi segítségnyújtási programok megszervezése és lebonyolítása során 

a 2. fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy a technikai és 
infrastrukturális hátteret minden esetben a programot szervező intézmény 
biztosítja. 

 

Kelt: Budapest, ________ (év). _________________ (hónap) __________ (nap). 

Ifjúsági Polgármester: ________________________________ 

Jegyző: ________________________________ 


